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MIGROS

LE MESSAGE DE L'ADMINISTRATION

Madame, Monsieur,
Chere coopératrice, Cher coopérateur,

Au terme d'une année 2019 traversée par
une conjoncture économique au ralenti, la
coopérative Migros Vaud a cléturé lannée
avec un chiffre d'affaires de 1,109 milliard
de francs, soit en recul de 1,29%, et avec
un bénéfice de 10,604 millions de francs.
Numéro un et enseigne préférée des Vau-
dois, Migros Vaud conserve la confiance
de ses clientes et clients, avec prées de
30 millions de passages en caisse par an.

«Servir le client » et «le magasin comme lieu
de vie » sontles axes quiont tracé le credo du
directeur Anton Chatelan, nommé a la téte
de la coopérative depuis le Ter janvier 2019.

Ainsi, renforcer la satisfaction de sa fidele
clientele, assurer un confort d'achat et of-
frir la meilleure qualité au meilleur prix
ont été des objectifs prioritaires. C'est éga-
lement dans cette optique que plus de
1'500 produits - parmi les préférés des
clients - ont été revisités avec des baisses
de prix, des optimisations de la qualité et
de nouveaux emballages plus écologiques.
Le MMM Migros Métropole Lausanne a été
transformé durant I'été afin d'offrir une ex-
périence d'achat enrichie avec de nombreux
comptoirs a service ou les collaborateurs
partagent leurs conseils personnalisés a la
clientele. L'intégration d'une surface « Melec-
tronics » au coeur de ce supermarché garan-
tit également un confort d'achat appréciable.

En parallele, la coopérative a investi de ma-
niere conséquente (23,9 millions de francs)
dans la consolidation de son réseau de vente
et de proximité. Deux nouveaux Migros Par-
tenaires ont vu le jour, respectivement a La
Sarraz et a Thierrens. Faisant preuve din-
novation et d'agilité, Migros Vaud a implan-
té un micro-magasin éphémere a la gare
de Lausanne qui propose essentiellement
des produits de la marque culte M-Bud-
get. Puis, en décembre, c'est dans le quar-
tier du Flon, au centre de Lausanne, qu'un
supermarché urbain a ouvert ses portes.
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A

Patrick Tzaud, Lauren
sident), Michel Rodel (vice-président), Claudine Wyssa, Bernard Pittet

Fidele a sa culture d'entreprise et a son en-
gagement aupres des collaboratrices et
collaborateurs, la coopérative a renforcé
sa politique salariale en portant le salaire
minimum mensuel (sans formation ini-
tiale) a 4’000 francs x 13. Par ailleurs, des
le Ter janvier 2020, la masse salariale a
été augmentée de 0,8%, ce qui représente
un investissement de 1'050'000 francs.

Madame, Monsieur, Chere Coopératrice,
Cher Coopérateur, nous vous remercions
de votre confiance et de votre fidélité année
apres année. Soyez certains que nous conti-
nuerons, avec passion, a faire de Migros Vaud
une enseigne de proximité qui répond aux
exigences de sa clientele et de son personnel.

Bonne lecture!

L'’Administration de Migros Vaud

ce Wuarchoz, Marc Schaefer, Patrice Lambelet (pré-
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L'ANNEE 2019

COLLABORATEURS

1¢" JANVIER : ANTON CHATELAN PREND LA DIRECTION DE MIGROS VAUD
L'année 2019 a commencé avec I'entrée en fonction d’Anton Chatelan au poste de directeur de la
coopérative.

Fort de son expérience aux commandes du département Commercial et, antérieurement, du

| département des Ressources humaines et des Finances, le nouveau directeur, Anton Chatelan,
entend relever les défis liés au secteur du commerce de détail. Les valeurs de la coopérative
Migros Vaud en tant que commerce de proximité et les compétences de ses collaborateurs au
service de la fidele clientele sont ses axes prioritaires.

25 JANVIER : UNE CONVENTION ENTRE TRADITION ET MODERNITE

La premiére convention des cadres de la coopérative a été 'un des grands événements de
'année. Anton Chatelan, fraichement en fonction au poste de directeur, a posé les jalons de son
mandat et les défis liés au commerce de détail. Il a mis en avant les valeurs, entre tradition et
modernité, qui guident la coopérative. Cette réunion exceptionnelle s'est déroulée en présence
de quelque 170 cadres et gérants de Migros Vaud, ainsi qu'une trentaine d'invités de marque dont

Ll .ll les quatre anciens directeurs de la coopérative.
-
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CONVENTION

DES CADRES Cliquez ici pour consulter la vidéo.
— ' MIGROS VAUD

7 FEVRIER : UNE CONVENTION SUPERMARCHES INSPIRANTE

A limage de la convention des cadres du 25 janvier, le département Supermarchés a tenu

sa premiere rencontre d'envergure avec plus de 400 participants. Le théatre de Beausobre,

a Morges, a affiché complet en ce 7 février. Pour la premiére fois, gérants, responsables de
groupe de vente et spécialistes produits se sont réunis. Le responsable du département, Ber-
nard Durussel, a relevé les enjeux a venir et la maniére d'y faire face. « Ensemble, excellence et
émotion » ont été les trois axes mis en avant.

14 MARS : BEST SERVICE AWARD POUR MELECTRONICS ET SPORTXX
VEVEY

Les deux enseignes spécialisées du centre Vevey Des 2 Gares se sont particulierement distin-
guées lors des enquétes Mystery Shopping 2018.

Ponctuellement, tous les points de vente sont visités par un client mystere afin d'évaluer la
qualité du service. Les critéres sont la proactivité, les salutations a la clientéle, les compétences,
les ventes complémentaires, la conclusion ainsi que la prise de congé. Lors de cette évaluation,
les enseignes spécialisées Melectronics et SportxX du centre commercial Vevey Des 2 Gares
ont tiré leur épingle du jeu avec un taux de satisfaction clients de respectivement 85,6% et
84,5%. Elles ont ainsi décroché chacune un Best Service Award Mystery Shopping.
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28 MAI: L'INTELLIGENCE COLLECTIVE COMME OUTIL DE TRAVAIL
| Les cadres de l'entreprise se sont réunis au Signal de Bougy pour travailler sur les défis de l'expé-
rience client au sein des magasins en expérimentant de l'intelligence collective comme méthodo-
logie. Une journée qui a permis aux participants de prendre de la distance et daller plus loin dans
leurs réflexions autour de I'expérience client. Elle a abouti a la mise en place de projets avec des
actions concrétes et porteuses de sens pour avenir de la coopérative.

4 JUILLET : FETE DE CLOTURE INEDITE POUR LES APPRENTIS

Quelque cinquante apprentis de Migros Vaud ont célébré I'obtention de leur CFC ou de leur
dipldbme avec un jeu de piste dans les rues de Lausanne. Alors que la coopérative met tradition-
nellement un point dhonneur a marquer la fin de la formation de ses apprentis et stagiaires, cette
année, elle ainnové. Les jeunes ont eu la chance d'inaugurer un nouveau concept. lls ont participé
a un Foxtrail a travers Lausanne, rallye qui leur a permis de se challenger, tout en faisant de l'exer-
cice. Les jeunes dipldmés, accompagnés de leurs formateurs, se sont ensuite rendus a Aquatis, a
Epalinges, pour la cérémonie officielle.

5 AOUT : NOUVELLE VISIBILITE POUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE
Le visuel « New Talents », actif depuis plusieurs années et dédié aux apprentis, a disparu. Ce
secteur spécifique de la formation professionnelle a été intégré au site internet Monde du travail
du Groupe Migros. En tant que principal pourvoyeur d'emplois, Migros s'est doté, depuis quelque
temps déja, d'un site internet qui le positionne en tant qu'employeur responsable et attractif. Par
souci de simplification, la formation professionnelle, jusque-la indépendante dans sa communica-
tion, a rejoint le site Monde du travail du Groupe Migros. Ce regroupement lui offre une visibilité
accrue ainsi que des possibilités de recherche de places d'apprentissage étendues.

5 SEPTEMBRE: TESTS DE PRODUITS PAR LES COLLABORATEURS

Afin de répondre aux exigences de qualité des clients, des tests sensoriels sont réalisés pério-
diquement sur le site d'Ecublens. Via la plateforme M-Opinion, les collaborateurs ont été invités

: as'inscrire pour participer aux enquétes sur I'assortiment Migros. Cette précieuse implication
contribue a l'amélioration des articles et a créer l'univers de produits Migros de demain. Ces tests
sensoriels permettent également d'évaluer la popularité de produits auprées des consommateurs.
Trois ont eu lieu en 2019. Une vingtaine de sessions sont prévues des 2020.
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28 OCTOBRE : PARTICIPATION A LA SEMAINE DE LA SANTE, A ECUBLENS
Afin de porter les valeurs de santé et de bien-étre qui lui sont cheres, Migros Vaud a soutenu
I'action mise en place par la commune d'Ecublens. Durant une semaine, la santé était a 'honneur.
La coopérative s'est joint a cette action afin de sensibiliser ses collaborateurs a limportance de
cette thématique. Ainsi, & la centrale d’Ecublens, le restaurant La Passerelle a élaboré des menus
équilibrés et savoureux, alors que des pommes étaient a disposition. Des zones de repos et de
soins coachkiné ont également été mis en place. D'autres activités spécifiques ont animé le maga-
sin Migros Croset.

6 DECEMBRE : LES COLLABORATEURS DES RAYONS A SERVICE CELEBRES
Sept employés se sont vus remettre leur dipldbme et ont été félicités par leur responsable lors
d'une cérémonie officielle. Les rayons a service des supermarchés participent activement a 'expé-
rience d'achat vécue par les clients. La formation continue dans ce domaine est donc primordiale
pour offrir un service de qualité irréprochable. Dans cette optique, la coopérative propose aux
collaborateurs motivés de développer leurs compétences grace a un cursus complet. Pour sept
d'entre eux, ce dernier s'est achevé par l'obtention d'un dipldme, un titre de gestionnaire de vente
et une prime de réussite.

CULTURE ET LOISIRS

15 JANVIER : L'ECOLE-CLUB DE LAUSANNE LANCE DES COURS DE

. CYBERSPORT

Le numérigue simmisce partout, jusque dans les activités physiques. Pour suivre cette tendance,
I'Ecole-club investit dans des « cyberclass». Au Flon, deux salles, parfaitement équipées, accueillent
désormais les sportifs six jours sur sept, du lever au coucher du soleil. Elles ont la particularité
d'offrir des cours de sport virtuels. En effet, tout se passe sur grand écran ou des séances d'en-
tralnement LES MILLSTM sont dispensés pour tous et tous les niveaux. La flexibilité des horaires
inhérente a ce concept a su séduire la clientele.

10 FEVRIER : LES FILMS-CONFERENCES EXPLORATION DU MONDE FONT
LE PLEIN

Le film «Islande, au gré des vents », de la tournée 2018-2019, a attiré prés de 4000 personnes
dans les différentes salles vaudoises, un franc succes. D'octobre a avril, les cing films-conférences
Exploration du Monde ont continué a faire voyager le public autour du globe. A Lausanne, Pully,
Renens, Echallens, Cossonay, Vevey, Yverdon-les Bains, Payerne et Le Sentier, plus de 15000 spec-
tateurs se sont déplacés pour venir assister a ces projections organisées par le service culturel

de Migros Vaud. Le film «lIslande, au gré des vents », a particulierement séduit le public grace a sa

7
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!I" 28 MARS: LE SIXTY+ CLUB RAVIT SES ADHERENTS

* Parmi les nombreuses animations qui rythment la saison du club de seniors chapeauté par
Migros Vaud, la sortie a Berne et la visite guidée du Palais fédéral a suscité un vif engouement
aupres de ses membres. Le Sixty+ Club est ouvert a tous les 60 ans et plus, qu'ils soient retraités
Migros ou non. Chaque année, de septembre a avril, il propose a ses membres une palette d'ac-
tivités extrémement variées qui va de I'excursion au Pays d'En-Haut pour déguster la chasse a la
conférence de Rosette Poletti, en passant par la projection de films-conférences d'Exploration du
Monde. Toutes ces opportunités de partager des moments récréatifs et conviviaux sont rendues
possibles grace au Pour-cent culturel de Migros Vaud.

7 JUILLET : JOURNEE GOLFIQUE POUR LES COLLABORATEURS MIGROS
Comme chaque année, les coopératives Migros Geneve et Migros Vaud ont invité leurs collabo-
rateurs et leur famille a venir s'initier aux joies du golf au Golf Parc du Signal de Bougy. Plus de
soixante personnes ont répondu présent, un record. Elles ont ainsi vécu une initiation, dispensée
par des professionnels du Golf Parc. Les golfeurs plus expérimentés ont participé a une com-
pétition sur le parcours. Tous se sont ensuite retrouvés sur la terrasse du Golf Parc autour d'un
délicieux buffet de grillades et de la remise des prix.

18 JUILLET : LES COLLABORATEURS A LA FETE DES VIGNERONS

Grace a un accord passé entre les organisateurs de la Féte de Vignerons et la coopérative, les em-
ployés ont bénéficié de billets gratuits pour assister a 'événement incontournable de 'année. Du-
rant plusieurs semaines, Vevey, la Riviera et tout le canton ont vécu au rythme de la manifestation
de la décennie: la Féte des Vignerons. Ancré dans les traditions et inscrit a 'UNESCO sur la liste du
patrimoine culturel immatériel de 'humanité, 'événement a accueilli pres de 100 collaborateurs et
leur famille. Des billets offerts par la coopérative.

5 AOUT: LE FITNESSPARC MALLEY DEVOILE SA NOUVELLE ZONE
D’ACCUEIL

Apres trois semaines de fermeture, le Fitnessparc Malley était heureux de faire découvrir sa
nouvelle zone d'accueil a sa clientele. L'entrée a été totalement repensée pour plus de convivia-
lité. Alors qu'un espace a été conservé pour permettre aux membres de se détendre en profi-
tant d'une boisson et du wifi gratuit, la nouvelle configuration a permis d'agrandir le cabinet de
physiothérapie. L'offre a également pu étre étoffée avec l'arrivée d'une prestation supplémentaire
de cryothérapie.
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31 AOUT : CHAPICLOWNS PREND SES QUARTIERS AU SIGNAL DE BOUGY
Plus de 150 familles ont assisté aux festivités organisées par 'association Philipscenes et IAssocia-
tion vaudoise des parents d’éleves. Le festival ChapiClowns, c'est la réunion de clowns acrobates,
musiciens et magiciens en faveur d'une bonne cause. Pour cette édition 2019, les bénéfices de

la manifestation ont été reversés a I'Association vaudoise des parents d'éleves qui fétait ses 50
ans. Au programme de cette journée festive : table ronde en présence de la Conseillere d’Etat,
Cesla Amarelle, stands avec animations pour les familles et finalement le fameux spectacle sous
chapiteau.

9 SEPTEMBRE : FORMER A L'ERE DU DIGITAL

Gréce & I'Ecole-club, les formateurs d'adultes apprennent a gérer et & utiliser les techniques
numeériques dans leur enseignement. Le brevet fédéral pour les formateurs d'adultes se doit
d'évoluer avec les nouvelles technologies. Dans cet esprit, 'Ecole-club a développé un nouveau
module de formation qui permet d'approfondir les compétences des participants en matiére
d'enseignement numérique. Ainsi, ils suivent eux-mémes des cours a distance afin d'appréhender
les outils nécessaires a la gestion d'un groupe uniquement de maniere digitale.

5 OCTOBRE : MELECTRONICS SE POSITIONNE DANS LE GAMING

Une battle Just Dance a été organisée devant le Melectronics de Crissier en partenariat avec le
cybercafé Fragbox. Le gaming est un secteur en plein boom dans lequel I'enseigne spécialisée
Melectronics souhaite se profiler. Pour y parvenir, elle a développé un partenariat avec l'entreprise
Fragbox, spécialisée dans le domaine. Celui-ci s'est matérialisé sous la forme d'une animation

au Centre Commercial Crissier. Durant toute la journée, enfants, adolescents et familles se sont
défiés dans une ambiance conviviale. A la clé, des entrées a Europapark et des bons cadeaux
Melectronics étaient a gagner.

9 MARS : LES FEMMES A LHONNEUR A L'ECOLE-CLUB

L'Ecole-club a organisé pour la premiére fois un événement placé sous le theme de I'entrepreneu-
riat au féminin dans ses locaux du Flon pour marquer la Journée internationale des femmes. Au
programme de cette journée de formation unique et ouverte a tous: huit ateliers, deux confé-
rences et une table ronde qui ont permis a chaque participant d'afflter son esprit d’entrepreneur.
Une initiative qui a remporté un vif succes.

Cliguez ici pour consulter la vidéo.
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5JUIN : LES COMPTES 2018 APPROUVE A 94,3%

Conformément aux statuts, les 150707 sociétaires de Migros Vaud ont été invités a se prononcer

14 surles comptes de l'exercice 2018 lors de la votation générale. 30740 bulletins ont été déposés

f‘—"j

CATFRIN{_.“EE RVICES
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entre le 13 mai et le Ter juin dans les urnes prévues a cet effet dans tout le réseau de vente.
Apres dépouillement par le bureau électoral et des collaborateurs des différents départements,
les comptes ont été approuveés a 94,3%. Le taux de participation, en légéere augmentation par
rapport a 'année précédente, a atteint 20,6%, le plus élevé de Suisse romande.

20 JUIN : SORTIE ANNUELLE DU COMITE COOPERATIF
EN TERRE VAUDOISE

La traditionnelle sortie annuelle du Comité coopératif a débuté au Centre commercial Crissier par
un petit-déjeuner avant que les membres ne partent explorer les rayons du supermarché, refait a
neuf en 2018. IIs se sont ensuite rendus & 'Ecole-club du Flon pour y tenir la partie officielle de la
réunion. Sous la présidence de Nicole Rimella, les deux commissions, celle des activités culturelles
et sociales et celle de l'assortiment et magasins, ont présenté leurs rapports respectifs. Anton
Chatelan, directeur de Migros Vaud, a cléturé la séance en présentant les dernieres activités de

la coopérative. Le groupe a ensuite pris la direction du Gros-de-Vaud pour une visite du Migros
Partenaire de Thierrens, inauguré au mois de mars. Une journée a la fois instructive et récréative
qui a enthousiasmé les membres présents.

5 JUILLET : LE CATERING SERVICES PRESENT A ATHLETISSIMA

Pour la troisieme année, le Catering Services de Migros fournit 'ensemble des prestations de
restauration de I'événement. Depuis 2016, le Catering Services de la coopérative est le partenaire
incontournable d’Athletissima. L'espace d'une soirée, il a assuré pres de vingt prestations, sous
forme de buffet dinatoire avec live cooking, allant de 10 a 700 personnes. Au total, ce ne sont pas
moins de 2’400 convives qui ont pu se régaler des spécialités proposées. Plus de 90 collabora-
teurs ont été mobilisés pour accomplir cette prouesse logistique et gustative.

23 AOUT: MMM METROPOLE LAUSANNE DEVOILE SON NOUVEAU VISAGE
Plus de trois mois auront été nécessaires pour repenser totalement I'nypermarché du centre
commercial Métropole Lausanne. Outre la fraicheur toujours omniprésente, la surface de vente,
totalement modernisée, propose une expérience d'achat unique. L'accent est mis sur le conseil
personnalisé. On y retrouve les comptoirs avec service boucherie et poissonnerie. La grande nou-
veauté réside dans le rayon cosmétique, avec la présence d'une conseillere beauté qui guide le
choix des clients dans l'achat de leurs produits de beauté. En outre, le Melectronics est désormais
intégré au supermarché.

Cliquez ici pour consulter la vidéo.
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17 DECEMBRE : NOUVEAU MAGASIN DANS LE QUARTIER DU FLON

Apres la fermeture du M Flon-Mercier en début d'année, la coopérative a ouvert un nouveau point
de vente dans le centre-ville de Lausanne. Situé aux abords de la Place de I'Europe, le supermar-
ché propose une expérience d'achat unique qui répond aux besoins de chague moment de la

i journée. L'espace, spécialement pensé pour la clientele citadine, offre de quoi satisfaire les envies
, pour le petit-déjeuner, le midi et le soir avec des produits frais et « préts-a-manger ». En paralléle,
ony retrouve un assortiment complet pour couvrir les besoins quotidiens des ménages. Avec
cette nouvelle enseigne, Migros Vaud étend son service de proximité au coeur de la ville et des
activités de ses clients.

1¢" JANVIER : NOUVEAU PROCESSUS POUR LE TRANSPORT DE FONDS

Apres avoir travaillé de nombreux mois sur le projet d'amélioration des processus internes dans le
domaine du transport de fonds, Migros Vaud a mis en place de nouvelles procédures pour obte-
nir une meilleure efficacité. Pour ce faire, elle s'est attaché les services d'un nouveau convoyeur de
fonds. Les unités concernées par ce changement ont par ailleurs été soutenues par le bureau de
controle interne.

| [ hule
NG AEAS

20 FEVRIER : OUVERTURE DU MIGROS PARTENAIRE LA SARRAZ

La coopérative a étendu son offre de proximité en développant son réseau de Migros Partenaires.
| Cestdans une surface autonome, située a l'entrée de la localité de La Sarraz que sest installé la
nouvelle enseigne. Elle propose un assortiment Migros, complété par des articles sélectionnés par
I'exploitant. Toujours dans cette optique de développer son service de proximité, Migros Vaud a
ouvert dans la foulée un deuxieme Migros Partenaire sur la commune de Thierrens, le 21 mars.

1¢" AVRIL : MVN HOME SERVICE S'INSTALLE A ECUBLENS

| La plateforme romande de livraison et de montage d'articles des marchés spécialisés a débuté

| son activité sur le site d'Ecublens. MVN Home Service est une division de Migros Verteilbetrieb
Neuendorf AG, la centrale de distribution de Neuendorf. Elle assure, au niveau de la Suisse ro-
mande, la livraison et le montage de produits commandés par les clients aupres des marchés spé-
cialisés tels que Micasa, Melectronics ou SportxX. Afin de lui permettre d'exercer son activité dans
les meilleures conditions possibles et de maniere écologique, leur marchandise est acheminée sur
le site essentiellement par le rail.
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6 JUIN : LANCEMENT DU PROJET NATIONAL AVANTA

Le supermarché M Silo, a Renens, a été le premier magasin vaudois a bénéficier du nouveau sys-
teme de caisse et de trésorerie Avanta. Initié par la Fédération des coopératives Migros, limmense
projet Avanta a débuté son déploiement et prévoit le remplacement du systéme actuel de caisse
et de trésorerie par une version qui apporte de nombreuses améliorations des fonctionnalités.

A terme, chaque point de vente bénéficiera de cette nouvelle technologie. Et afin d’assurer une
transition, limplémentation s'effectue sur plusieurs mois et se terminera courant 2020.

28 JUIN : UNE MISE A JOUR INFORMATIQUE INDISPENSABLE

Apres une phase test concluante et plusieurs mois de travail, le projet de migration des postes de
travail (PC) vers Windows 10 et Office 2016 est officiellement terminé. Cette évolution était deve-
nue indispensable afin de répondre aux derniers standards bureautiques et d'assurer un niveau
de sécurité adéquat.

26 AOUT : SAVIVA S'INSTALLE A SON TOUR SUR LE SITE D'ECUBLENS

Le pdle logistique d'Ecublens étend encore ses activités avec larrivée de Saviva et la mise en
service de sa plateforme vaudoise de distribution. Saviva est une entreprise du groupe Migros qui
se positionne comme un partenaire innovant pour ses clients professionnels dans les secteurs de
la restauration, de lindustrie alimentaire, de I'h6tellerie, du commerce et de la santé. Leur offre

=: va de l'acheminement de produits alimentaires et non alimentaires a divers services logistiques,
en passant par 'approvisionnement de consommables médicaux. Grace a un accord conclu avec
Migros Vaud, l'entreprise a pu accroitre son efficacité en créant une plateforme vaudoise de distri-
bution sur le site d'Ecublens.

27 AOUT : LES TAKE AWAY MIGROS DESORMAIS SUR EAT.CH

Migros Vaud et la plateforme de commande en ligne se sont associés pour le plus grand plaisir
des clients des Take Away. Plus besoin de se déplacer pour déguster un sandwich, une salade, un
bowl, des frites, un hamburger ou n'importe quel autre mets de l'assortiment Take Away Migros.
Grace a ce nouveau partenariat avec le site Eat.ch, et en fonction du point de vente sélectionné,
les clients peuvent se faire livrer en quarante-cing minutes. De maniére plus traditionnelle, ils

ont aussi la possibilité de récupérer leur commande directement aupres de certains Take Away
Migros Vaud.




MIGROS RAPPORT D'ACTIVITE 2019 13

1¢" OCTOBRE: UN POINT DE VENTE A LA GARE DE LAUSANNE

Pour la toute premiere fois, la coopérative marque sa présence dans une gare CFF en y installant
une surface de vente éphémere: le « pop-up ». Pensé pour la clientéle pendulaire, ce micro-ma-
gasin de 35 m2 propose un assortiment constitué majoritairement d'articles de la marque culte
M-Budget de Migros. Il est complété par une offre en produits frais a bas prix tels que sandwichs
et viennoiseries, ainsi que les indispensables de Migros : thé froid, limonade Romanette et pro-
duits « De la région. ».

30 OCTOBRE : M OUCHY REPREND LES ACTIVITES DE LA POSTE

Apres le M Sévelin et le M Préverenges, c'est au tour du magasin d'Ouchy d'assurer les services
fournis jusque-ici par La Poste. Depuis 'an dernier, Migros Vaud et La Poste ont développé un
partenariat afin d'assurer aux habitants la continuité du service postal de proximité lorsque cette
derniere restructure ses activités. Les clients peuvent ainsi faire leurs courses et bénéficier des
prestations et transactions postales sous un méme toit.

1er DECEMBRE : LA REALITE VIRTUELLE DEBARQUE DANS LES COURS DE
LANGUE

Toujours a laffit de nouvelles innovations, 'Ecole-club Migros est la premiére école de langue &
proposer des cours qui intégrent la réalité virtuelle. Ainsi, les personnes qui désirent apprendre
I'anglais et le mettre en pratique peuvent participer a un voyage virtuel qui leur permettra de par-
faire leurs connaissances de la langue tout en découvrant des astuces et expressions pour leurs
futures vacances. L'immersion totale qu'offre la réalité virtuelle garantit une expérience unique et
un apprentissage rapide.

5 AVRIL : MIGROS VAUD, PARTENAIRE DU SALON DU VELO ET
DE LA MOBILITE DURABLE

La coopérative a renouvelé son soutien a la manifestation en tant guimportant partenaire avec
Génération M. La cinquieme édition de ce rendez-vous incontournable des amoureux de la petite
reine a déménagé a I'Espace Art Events, a Renens. Se retrouvant toujours parfaitement dans les
valeurs de mobilité douce et de durabilité portées par le salon, Migros Vaud était présente avec
un stand Génération M qui visait a sensibiliser le public au développement durable. L'enseigne
spécialisée SportxX était également de la féte avec des produits et des conseillers.
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18 JUIN : ASSURER LA MEILLEURE QUALITE AU MEILLEUR PRIX

Migros a lancé une offensive pour répondre aux exigences de prix et de qualité en revisitant
1’500 produits préférés de sa fidéle clientéle. Un grand travail de réflexion et d'analyse des articles
Migros a été mené au niveau national depuis I'été 2018. De nombreuses comparaisons ont été
faites avec la concurrence, tous assortiments confondus. Afin de satisfaire les clients et répondre
au mieux a leurs exigences, des adaptations ont été apportées, que ce soit au niveau de l'optimi-
sation de la qualité des produits, de leur emballage ou de leur prix.

26 AOUT : LES FRUITS ET LEGUMES BIO RASSEMBLES

Le regroupement des fruits et Iégumes Bio du supermarché MMM Crissier n'est pas anecdotique.

En effet, il concerne pres d'une centaine de produits. Les amateurs darticles biologiques peuvent

désormais faire leur choix plus facilement et rapidement. Ce concept vise a améliorer encore le

confort d'achat de la clientele et lui offre une vision plus globale de l'assortiment. En outre, une
partie de ces produits sont proposés en vrac afin de limiter au maximum les emballages.

1¢" SEPTEMBRE : NOUVEAU PROCESSUS POUR LES ACHATS INDIRECTS
L'arrivée du mois de septembre coincide avec le démarrage opérationnel du nouveau proces-
sus des achats indirects. Ces derniers se sont professionnalisés avec lintroduction de nouvelles
conditions générales d'achat (CGA) ainsi que d'outils permettant d'identifier au mieux les besoins
des utilisateurs et d'évaluer de fagon pointue la compétitivité des fournisseurs. L'objectif est de
maftriser au plus prés les colts indirects de la coopérative.

 wsBd

10 SEPTEMBRE : FIN DES TRAVAUX DU BATIMENT ADMINISTRATIF

- D'’ECUBLENS ,
| Plus moderne et plus écologique, le batiment administratif d'Ecublens a fait peau neuve suite &

1 plus de 2 ans de travaux. Aussi, apres plusieurs décennies de bons et loyaux services, le siege de

la coopérative nécessitait une modernisation. C'est désormais chose faite. Il aura fallu 30 mois de
travaux pour améliorer, entre autres, lisolation, le réaménagement des espaces et la sécurisation
des acces A noter que dans la foulée, des zones de tri sélectif ont été installées a chaque étage.

14
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11 NOVEMBRE : LE BURGER 100% VEGETARIEN DEBARQUE DANS
LES RESTAURANTS MIGROS

Afin de répondre a une demande toujours plus importante, le Beyond burger est désormais
proposé, en exclusivité, dans les restaurants et Take Away de la coopérative. Il a le goQt et I'aspect
de la viande, mais il est 100% végétal ! Le Beyond burger offre une alternative goGteuse aux clients
qui veulent se faire plaisir tout en consommant de maniére responsable. Ce savoureux sandwich
végétarien a rapidement su trouver sa place parmi les mets proposeés.

Cliquez ici pour consulter la vidéo.



https://youtu.be/vRynfCSav24

MIGROS

CHIFFRES ET STRUCTURE

SOCIETAIRES

153'827

CHIFFRE D’AFFAIRES

1,1

membres

COLLABORATEURS

3267/

milliard de francs

RESULTATS D’ENTREPRISE

10,6

y compris

APPRENTIS

millions de francs

INVESTISSEMENTS

23,9

184

millions de francs

MONTANT REVERSE PAR
LE POURCENT CULTUREL

5,5

Prestations de services: 3.3%

Ecoles-clubs et culture: 0.5%

Fitnessparc Malley et Golf Parc
du Signal de Bougy: 0.6%

Marchés spécialisés: 8.2%
Ménage: 6.7%
Confection, produits de

beauté et bijoux: 7.3%

Fleurs et plantes/jardin: 1.3%

Autres secteurs: 0.1%

Viande, Volaille et poisson: 14.7%

Restauration : 2.4%

millions de francs

2

/
4

NOMBRE DE CLIENTS
(secteur commerce de
détail)

30,1

millions de francs

PANIER D’ACHAT MOYEN
(secteur commerce de
détail)

33,4

francs

REPARTITION DU
CHIFFRE D'AFFAIRES
(CHF 1,1 milliard)
PAR SECTEUR

RESEAU DE VENTE

54
11

N O G RN

I

ns dont 5 MMM, 1

Marchés spécialisés

s Partenaires (MP)

M-Restaurants
ake Away Migros

M-Bars a café / Coffee&Time

Service

Centre de formation

Boulangerie: 10.8%

_— Epicierie: 20.9%

Fruits et légumes: 11.9

\ Produits laitiers
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DIRECTION
Anton Chatelan

Communication Secrétariat/ Organes
Projets . statutaires / Fondation
et Affaires Culturelles -
Rey-Willer
MS, GASTRONOMIE, IMMOBILIER & RESSOURCES HUMAINES
4 15 o
8 S%“M | IT& (0 LOGISITIQUE CULTUREL & SECURITE FINA';CES & LOGIRS
ermard Durusse Antoine Thooris Olivier Potterat* Fabrice Sarazin o00inigg
Supermarchés/ — Gastronomie Administration DI Logistique | Salaires, Administration —  Contrle de Gestion
Hypermarchés &Systemes RH
— Sport_xX ) Cocrdingtipn ﬂr_\anc'\ére, |1l | Administration [ Comptabilité &
" Migros Partenaires Melectronics - Do It a‘:gf‘(‘)’r‘;:::‘:;& logisitique I Gestion RH/USST Assurances Choses
[~ OBI-Mi B2B i
___ Merchandising & s Service aménagement | Sewvice technique | Formation & Gestion | CCR Gestion des
Projets commerciaux magasins Ecublens desTalents processus, Manage-
ment des risques
— Marketing
"~ Management Produits Gérance & Center — Streté — Achats indirects
Management

Connaissance client
&Administration

Contrdle Assurance
Qualité

*suppléant

Gestion de patrimoine |

Service technique |
magasins et Energie

Constructions & —
Support

—  Ecoles-club MVD

Signal de Bougy

Orientation sociale

0S)

Fiduciaire interne

— Golf Parc

Fitnessparc Malley

Antoine Thooris, Robin Nigg, Anton Chatelan (Directeur), Bernard Durussel, Fabrice Sarazin et Olivier Potterat

ORGANIGRAMME MIGROS VAUD AU 1R JANVIER 2020
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© MMM avec restaurant et bar a café
© MM avec restaurant et bar a café
® MM

" Mavecrestaurant et bar a café
oM

© MS avec Take Away

® MS

@ Outlet

© Magasin éphémere

M Fitnessparc

W Ecole-club

A Migros Partenaire (MP)

2 Signal de Bougy

O MMM M A MIGROS PARTENAIRE (MP) M FITNESSPARC MALLEY
MB
MMM Chablais centre g:: zg : gg N Bfoxnay ggg gg Zg 28 Aigle 024466 71 50 Fitnessparc@gmvd.migros.ch 058 568 31 00
M-Restaurant M Chavannes Biere 021 809 56 57
MMM Crissier 82: gg gg gg M Clarens ggg :;3 22 ig La Sarraz 02186119 96
mﬁfjs“ram ! 058 573 59 00 m Eﬁ;;onay 05857370 10 tava_“x 851 ZZZ ;g gg GOLF PARC SIGNAL DE BOUGY
omanel eysin .
Y ey a— 822 2;; Zg gg m Efoil_ ggg 2;; ;g 1218 Maupas 021 646 64 04 golfbougy@gmvd.migros.ch 058 568 32 00
mth EIEL 058 573 60 50 M FlorissantRenens  osg 573 70 70 'F‘,Aé.éiére g;l g?é gi gg
-Restaurant M La Tour-de-Peilz Ulielalbe
. M La Valiée ggg :;_3, ;;" gg Thierrens 021905 49 27 I ECOLES-CLUBS
ausanne 058 575 50 00 m mce:\\/l‘mﬁ gt Villars-sur-Ollon 024495 21 86 ecole-club@gmvd.migros.ch  15¢ 569 30 00
MMM Métropole 05 573 50 82 M Orbe 058 573 76 10 oy Pt Voeane 058 568 32 50
M-Restaurant M Oron 058 573 76 80 . 058 568 32 80
m g:ﬁl\;/erenges e @ MARCHES SPECIALISES (MS) e
@ Vv M Renens Silo GBSl ACTIVITES CULTURELLES
© MM Bussigny 058 573 62 00 M Sainte-Croix 058 573 56 50
058 573 63 00 M Vallorbe 058 573 75 80 Chablais Centre service.culturel@gmvd.migros.ch
MM Croset, Ecublens 8! gl
058 573 63 50 M Vevey Des 2 Gares 058 573 62 80 Lausanne Flon 058 568 30 50
MM Echallens o8BI 058 573 52 00
VY] Eaellies 058 573 64 00 M Yverdon Sud 058 573 77 00 058573 51 60
i E:tavagyer 058 573 64 50 Lausanne 058 57377 30 Sfperze 4 PARC PRE VERT SIGNAL DE BOUGY
8 MM Montagny gg: gg Zg gg m gellevaux ggg :g ?71 gg c signal.bougy@gmvd.migros.ch
MM Montre our rissier Parc Pré Vert
o Morgesux 058 573 57 00 NIlE Bar 058 568 31 50
MM Moudon 858 5736650 D e 05857371 60 PSSR 058 573 5550 CENTRE DE FORMATION ET GESTION
58 573 67 00 U Melectronics 058 573 55 75 DES TALENTS
MM Payerne e M Pontaise 03t 57571 <0 SportxX 058 573 55 60
) MM Pully 058 573 67 50 M Saint-Paul 058 573 72 50 formationmigrosvaud@gmvd.migros.ch
MM Renens M Sévelin 058 573 72 80 mm 058 574 71 70
058 573 68 00 P G
) MM Rolle 028 57301 00 @ Pop up Gare 058 5737310 Etoy
MM Vevey 058 57373 70
@ OUTLET 058 573 7400 Micasa 058 573 69 00
LT 58 575 65,50 Chavanne-prés-Renens 058 573 74 30 Melectronics 058 573 69 40
0 MM Bergieres 058 573 54 00 ng}:‘:ﬂel 0585737820 Lausanne Métropole
MM Chailly 058 573 65 00
MM Closelet Melectronics. 058 573 50 60
058 573 52 40
05857378 10 Renens
058 573 76 70
oosl 058 573 53 00
Romanel
Melectronics 058 573 59 70
SportxX 058 57359 80
Vevey
Melectronics 058 573 54 85

SportxX 058 573 54 90

RESEAU DE VENTE AU 21 MARS 2020
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CMP 2008 Balmori Corinne Chauffeur de bus scolaires Surpierre
D 2008 Baudraz Frédéric Ingénieur agronome Agiez
D* 2012 Berhoud Frangois Collaborateur Migros - Chef de vente régional Bossonnens
D/CS 2008 Bétrix Elisabeth Juriste Epalinges
cM 2012 Bovet Anne Paysanne et boursiere communale Cuarnens
cs 2008 Buol Grin Laurence Secrétaire Carrouge VD
D* 2012 Burri Frédéric Gérant - M La Sallaz Corcelles-sur-Chavronay
cs 2016 Carlin Laurence Secrétaire Ecublens
2012 Cellamare Fabrice Conseiller RH Prilly
2016 Chammartin Mathilde Assistante d'institut Thierrens
D 2008 Collet Philippe Directeur régional Chamblon
2012 Cosandey Denis Aide-comptable Tolochenaz
2016 Cueva Solis Jorge Cuisinier Lausanne
M 2016 Droz Patrice Adjoint technique batiment St-Légier-Chiésaz
cs 2016 Dumont-Martin Nicole Enseignante post-obligatoire Epalinges
D 2004 Farquharson Corinne Assistante administrative Echallens
CcsP 2012 Favre Daniel Enseignant spécialisé Brent
2016 Favre Laurence Infirmiere Reverolle
D 2008 Félix Nicole Infirmiere Savigny
cs 2008 Frey Christopher Economiste Perroy
cM 2016 Frischknecht Judith Secrétaire Biére
D 2004 Geiser Corinne Femme au foyer Blonay
BC 2016 Golay Mélina Gestionnaire spécialisée Blonay
cs 2016 Kuhnert Trinidad Employée de commerce Sullens
cc 2008 Lorini Eliane Secrétaire Epalinges
< 2016 Martin Marcel Collaborateur Migros - Gérant MMM Chablais Lucens
2016 Monnerat Jocelyne Thérapeute Combremont-Petit
2016 Mottier Pierre Employé de commerce Aigle
CcM 2012 Nicod Castella Nathalie Architecte Lausanne
2016 Nikolic Sacha Responsable achats Lausanne
2016 Ohnmacht Jasmin Responsable RH Villeneuve
CM* 2016 Pammer Bernard Collaborateur Migros - RGV MM Montagny Bonwvillars
2004 Pietrovito-Burki Isabelle Formatrice Bottens
2008 Raillard Zurcher Evelyne Economiste / femme au foyer Penthaz
CcM 2016 Rauccio-Farinon Eugenia Coordinatrice de travaux Epalinges
2016 Rey Frédéric Agriculteur Forel-sur-Lucens
CCP/D 2012 Rimella Nicole Diplébmée ESC La Tour-de-Peilz
2016 Salone Francoise Employée de commerce Pompaples
cMm 2016 Schertenlieb Cindy Infirmiere Cronay
cs 2008 Schilt Brigitte Secrétaire Morges
M 2012 Schorpp Jacqueline Sans profession Concise
cS 2016 Soldati Delphine Brand manager Vuillerens
BC 2016 Sovrano Adrien Etudiant, diplomé HEC Pully
CcM 2012 Sovrano Michéle Enseignante Assens
CcM 2016 Tavares Barbara Employée de commerce Payerne
CS* 2016 Weber Lucie Collaboratrice Migros - RGV MM Echallens Mérieres VD
cs 2016 Zannuttini Viona Project Leader Carrouge VD

CPP: Présidente du comité coopé-
ratif

CC: Vice-présidente du comité
coopératif

BC: Membre du Bureau du Comité
coopératif

CSP: Président de la Commission des
activités culturelles et sociales

CS: Membre de la Commission des
activités culturelles et sociales

CMP: Président de la Commission
assortiment et magasins

CM: Membre de la Commission
assortiment et magasins

D: Membre de I'Assemblée des
délégués FCM

*: Membre désigné par le personnel
Migros-Vaud

COMITE COOPERATIF
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

SOCIETE COOPERATIVE MIGROS VAUD

Chemin du Dévent- 1024 Ecublens

EXERCICE 2019

Ecublens, le 4 mars 2020

Rapport annuel de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

Marche générale des affaires

Avec un chiffre d'affaires net de CHF.1'108,6 millions, Société Coopérative Mi-
gros Vaud enregistre, lors de I'exercice 2019, un recul de -1.29% (CHF-14,5 mil-
lions par rapport a 'exercice précédent).

En 2019, Société Coopérative Migros Vaud a continué a faire face a un environ-
nement commercial en pleine évolution avec la poussée remarquable du com-
merce en ligne et un contexte concurrentiel fort.

Migros Vaud a renforcé son réseau de vente de proximité afin de répondre au
mieux aux besoins des clients, avec l'ouverture de deux nouveaux Migros Par-
tenaires, a La Sarraz et Thierrens, ainsi que deux surfaces au centre-ville de Lau-
sanne, a la gare (avec un micro-magasin éphémere « le Pop-up ») et a la place
de I'Europe. Durant I'été 2019, la rénovation du MMM Meétropole Lausanne a
également été effectuée. Dans le méme temps, ce sont plus de 1'500 articles
préférés de sa fidele clientele qui ont été revisités avec des baisses de prix.

Gréce a une bonne maitrise de ses colits et une constante adaptation de ses pro-
cessus, la coopérative a enregistré un résultat en progression par rapporta 2018.
Les charges d'exploitation ont diminué de CHF-19,8 millions par rapport a I'exer-
cice précédent pour s'établira CHF.1"110,2 millions. Anoter que les charges mar-
chandises ont baissé en proportion du chiffre d'affaires et les frais de personnel
sont, quant a eux, en recul de CHF.-7,4 millions.

Le résultat d'exploitation avant intéréts et impdts (EBIT) de CHF.14,7 millions est
en hausse de CHF.+5,0 millions par rapport au précédent exercice.

Le résultat de I'entreprise de CHF.10,6 millions (CHF.+5,4 millions par rapport a
I'exercice précédent) a été impacté par une diminution des charges financiéres
et une hausse des impdts selon le résultat effectif.

En 2020, Migros Vaud continue la densification de son réseau de vente de proxi-
mité avec l'ouverture de quatre nouveaux magasins.

Situation financiére

Avec une diminution de la trésorerie disponible de CHF.-3,3 millions (exer-
cice précédent : CHF.+1,7 million), les investissements nets, d'un montant de
CHF.23,9 millions (exercice précédent : CHF.45,8 millions), ont été entierement
financés par la trésorerie provenant de lactivité d'exploitation a hauteur de
CHF.56.1 millions (exercice précédent : CHF.55,2 millions). Le flux de trésorerie
provenant de l'activité de financement a baissé de CHF-35,5 millions (exercice
précédent : CHF-7,8 millions). Alafin de cet exercice 2019, les capitaux propres
s'élevent a CHF.155,2 millions (exercice précédent : CHF.144,6 millions) et re-
présentent 30.4% du total du bilan (exercice précédent : 26.5 %).

Carnet de commandes et mandats
Dans le commerce de détail, il n'y a que trés peu de commandes et de mandats.

Activité de recherche et développement
Société Coopérative Migros Vaud, en tant qu'entreprise de commerce de détail,
n'exerce pas dactivités de recherche et développement.

Evénements exceptionnels
Aucun événement exceptionnel n'est venu impacter les comptes de Société Coo-
pérative Migros Vaud de maniére significative.

Evaluation des risques

Société Coopérative Migros Vaud dispose d'un processus de gestion des risques.
LAdministration s'assure que |'évaluation des risques est réalisée dans les délais
et de maniere adéquate. La Direction I'informe régulierement de la situation de
la coopérative en matiere de risques.

Sur la base d'une analyse systématique des risques, I'Administration et la Direc-
tion ont identifié les principaux risques de Société Coopérative Migros Vaud et
en ont évalué la probabilité d'événements impactants ainsi que les incidences
financiéres. Ces risques sont éliminés, réduits ou répercutés au moyen de me-
sures appropriées, adoptées par I'Administration. Celle-ci tient compte égale-
ment des résultats de |'évaluation des risques de maniére adéquate lors de son
contrdle annuel de la stratégie.

L'Administration a réalisé la derniére évaluation des risques le 29 octobre 2019
eta constaté que les risques sont fondamentalement bien couverts par des stra-
tégies, des processus et des systémes.

Perspectives

Société Coopérative Migros Vaud est une entreprise en parfaite santé, innovante
et rentable, qui jouit de la plus grande confiance auprés de la population. Elle
remplit ses engagements dans les périodes prosperes, tout en agissant de ma-
niére responsable et agile dans les périodes a conjoncture difficile.

Lentreprise continuera de répercuter sur les prix de vente les gains de produc-
tivité et la baisse des colits d'approvisionnement. A l'avenir, Société Coopérative
Migros Vaud continuera de développer son réseau de vente avec des magasins
de proximité, et s'engagera a tout faire pour proposer le meilleur rapport qua-
lité/prix. Parallélement au renforcement de sa compétitivité économique, elle
promet de poursuivre son engagement social et écologique, fidéle a son idée
maitresse : se mobiliser avec passion en faveur de la qualité de vie de ses coopé-
ratrices et de ses coopérateurs, de ses clientes et de ses clients.
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Rapport de I'organe de révision

a ’ensemble des membres de Société Coopérative Migros Vaud
(Votation générale)

Ecublens

Rapport de I'organe de révision sur les comptes annuels

En notre qualité d’organe de révision, nous avons effectué I'audit des comptes annuels (pages 4 a 12) de Société
Coopérative Migros Vaud, comprenant le compte de résultat, le bilan, le tableau des flux de trésorerie et I'annexe pour
I'exercice arrété au 31 décembre 2019.

Responsabilité de I’Administration

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels, conformément aux dispositions légales et aux statuts,
incombe a I’Administration. Cette responsabilité comprend la conception, la mise en place et le maintien d’'un systeme
de controle interne relatif a I'établissement des comptes annuels afin que ceux-ci ne contiennent pas d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. En outre, I’Administration est responsable du choix et de
I'application de méthodes comptables appropriées, ainsi que des estimations comptables adéquates.

Responsabilité de I'organe de révision

Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, a exprimer une opinion sur les comptes annuels. Nous avons
effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux Normes d’audit suisses. Ces normes requiérent de planifier et
réaliser I'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les comptes annuels ne contiennent pas d’anomalies
significatives.

Un audit inclut la mise en ceuvre de procédures d’audit en vue de recueillir des éléments probants concernant les
valeurs et les informations fournies dans les comptes annuels. Le choix des procédures d’audit reléve du jugement de
l'auditeur, de méme que I'évaluation des risques que les comptes annuels puissent contenir des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. Lors de 'évaluation de ces risques, I'auditeur prend en
compte le systéme de contrdle interne relatif a I'établissement des comptes annuels, pour définir les procédures d’audit
adaptées aux circonstances, et non pas dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité de celui-ci. Un audit
comprend, en outre, une évaluation de I'adéquation des méthodes comptables appliquées, du caractére plausible des
estimations comptables effectuées ainsi qu’une appréciation de la présentation des comptes annuels dans leur
ensemble. Nous estimons que les éléments probants recueillis constituent une base suffisante et adéquate pour fonder
notre opinion d’audit.

Opinion d’audit
Selon notre appréciation, les comptes annuels pour I'exercice arrété au 31 décembre 2019 sont conformes a la loi
suisse et aux statuts.

Rapport sur d’autres dispositions légales

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément conformément a la loi sur la surveillance de la
révision (LSR) et d'indépendance (art. 906 CO en relation avec I'art. 728 CO) et qu’il n’existe aucun fait incompatible
avec notre indépendance.

PricewaterhouseCoopers SA, avenue C.-F. Ramuz 45, case postale, 1001 Lausanne
Téléphone: +41 58 792 81 00, Téléfax: +41 58 792 81 10, www.pwe.ch

PricewaterhouseCoopers SA est membre d'un réseau mondial de sociétés juridiquement autonomes et indépendantes les unes des autres.
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Conformément a I'art. 906 CO en relation avec I'art. 728a al. 1 chiff. 3 CO et a la Norme d’audit suisse 890, nous
attestons qu'il existe un systéme de contréle interne relatif a I'établissement des comptes annuels, défini selon les
prescriptions de I'’Administration.

En outre, nous attestons que la proposition relative a 'emploi du bénéfice résultant du bilan est conforme a la loi suisse
et aux statuts et recommandons d’approuver les comptes annuels qui vous sont soumis.

PricewaterhouseCoopers SA

A k - H i

A

5 4P AN

AR /iy
Pierre-Alain Dévaud Yves Tritten
Expert-réviseur Expert-réviseur

Réviseur responsable

Lausanne, le 4 mars 2020

3 Société Coopérative Migros Vaud | Rapport de I'organe de révision a 'ensemble des membres (Votation générale)
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

COMPTE DE RESULTAT POUR LEXERCICE CLOTURE AU 31 DECEMBRE

en milliers de CHF

Explications 2019 2018
Produits nets
Commerce de détail 1006799 1024665
Commerce de gros 26339 21682
Restauration 27247 28183
Loisirs/Fitness 6944 7462
Formation/Culture 5258 5328
Prestations de services 36038 35806
Produits nets hors taxe 1108625 1123126
Autres produits
Autres produits d'exploitation 16247 16482
Total produits d’exploitation 1124872 1139608
Charges d'exploitation
Charges de marchandises et de prestations de services -770041 -779325
Charges de personnel 1 -183301 -190697
Charges de loyer -38785 -38295
Entretien -8463 -11263
Energie et matériel de consommation -21865 -21641
Charges de publicité -8929 -9323
Frais administratifs -6938 -6363
Autres charges d'exploitation 2 -22588 -23805
ﬁ;nl?ariit?:?%n;r;tgiﬁ‘;gorrections de valeur sur les postes 3 49302 49266
Total charges d'exploitation -1110212 -1129977
Résultat d'exploitation avant intéréts et impéts (EBIT) 14660 9632
+/- Résultat financier 4 -2447 -3015
+/- Résultat extraordinaire, unique ou hors période 5 123 58
Résultat de I'exercice avant impdts 12336 6674
Impdts directs -1732 -1463
Bénéfice de I'exercice 10604 S21
l
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

BILAN AU 31 DECEMBRE

en milliers de CHF

Explications

Actif circulant
Trésorerie
Créances résultant de la vente de biens et de prestations de services
vis-a-vis d'entreprises du groupe
vis-a-vis de tiers
Autres créances a court terme
vis-a-vis d'entreprises du groupe
vis-a-vis de tiers

Stocks de marchandises

Actifs de régularisation 6
Total actif circulant

Actif immobilisé

Créances a long terme
vis-a-vis de tiers

Participations
entreprises du groupe
tiers

Immobilisations corporelles
terrains et batiments
installations techniques et machines
autres immobilisations corporelles
immobilisations en cours

Total actif immobilisé

Total actif
|

2019

10500

298
3842

2376
5344
39099

3217

64676

4013

5070
1410

385567
38086
8002
4292
446440
511116

RAPPORT D'ACTIVITE 2019 24

2018

13788

356
4524

5423
39713

857

64661

4009

9420
1410

405694
49463
9198
1028
480221
544882




MIGROS RAPPORT D'ACTIVITE 2019 25

RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

BILAN AU 31 DECEMBRE

en milliers de CHF

Explications 2019 2018
Passif
Capitaux étrangers a court terme

Dettes résultant de |'achat de biens et de prestations de services

vis-a-vis d'entreprises du groupe 964 1454

vis-a-vis de tiers 22269 30460
Dettes a court terme portant intérét

vis-a-vis d'entreprises du groupe 83336 138326

vis-a-vis de tiers 243 243

comptes de participations-M 10986 11523

Autres dettes a court terme

vis-a-vis de tiers 16597 16616
Passifs de régularisation 7 10662 11646
Provisions a court terme 8 2091 388
Total capitaux étrangers a court terme 147148 210655

Capitaux étrangers a long terme

Dettes a long terme portant intérét

vis-a-vis d'entreprises du groupe 200000 180000

vis-a-vis de tiers 700 694
Provisions et postes analogues prévus par la loi 9 8057 8940
Total capitaux étrangers a long terme 208757 189633
Total capitaux étrangers 355905 400289
Capitaux propres
Capital-social 1538 1525
Réserves légales issues du bénéfice 773 773
Réserves facultatives issues du bénéfice 10 142290 137080
Bénéfice résultant du bilan 10610 5215
Total capitaux propres 155211 144594
Total passif 511116 544882
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

EXPLICATIONS SUR LES COMPTES ANNUELS

en milliers de CHF
2019 2018
1 Charges de personnel
Salaires et traitements -141302 -144757
Assurances sociales -18122 -18428
Prévoyance professionnelle -16526 -20097
Autres charges de personnel -7351 -7415
-183301 -190697
2 Autres charges d'exploitation
Autres charges d'exploitation -19063 -20230
Taxes et redevances -3525 -3575
-22588 -23805
3 Amortissements et gorrections de valeur sur les postes
de l'actif immobilisé
Participations -4350 0
Terrains et batiments -20469 -21561
Installations techniques et machines -22588 -25451
Autres immobilisations corporelles -1895 -2254
-49302 -49266
4 Résultat financier
Produits d'intéréts 61 78
Résultat des participations 51 29
Autres produits financiers 41 60
Charges d'intéréts -2549 -3157
Autres charges financiéres -51 -26
-2447 -3016
5 Résultat extraordinaire, unique ou hors période
Bénéfices sur ventes d'immobilisations 1424 84
Pertes surimmobilisations -37 -26
Provision fiscale pour remploi - création -1264 0
123 58
|
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

EXPLICATIONS SUR LES COMPTES ANNUELS

en milliers de CHF
2019 2018
6 Actifs de régularisation
Produits a recevoir 0 498
Charges payées d'avance 3217 360
3217 858
7 Passifs de régularisation
Charges Cumulus & payer 6679 7314
Produits des écoles-clubs encaissés d'avance 778 888
Autres produits encaissés d'avance 3205 3444
10662 11646
8 Provisions a court terme
Remise en état des lieux 200 350
Provision fiscale pour remploi 1264 0
Autres provisions a court terme 627 38
2091 388
9 Provisions et postes analogues prévus par la loi
Rente de remplacement AVS 4083 4846
Remise en état des lieux 80 200
Autres provisions a long terme 3894 3894
8057 8940
10  Réserves facultatives issues du bénéfice
Réserves facultatives 142040 136830
Réserves liées en faveur du personnel 250 250
142290 137080
l
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

en milliers de CHF

2019 2018
Bénéfice de I'exercice 10604 5211
Amortissements et corrections de valeur sur les postes de l'actif immobilisé 49302 49266
Bénéfices découlant de la vente d'actifs immobilisés 1424 -84
Pertes découlant de la vente dactifs immobilisés 37 26
Variation des provisions et postes analogues prévus par la loi 820 -1105
Cash-flow 59339 53314
Variation des créances a court terme -1557 2281
Variation des stocks 614 -412
Variation des actifs de régularisation -2360 357
Variation des dettes a court terme (hors dettes financiéres) 1084 354
Variation des passifs de régularisation -984 -671
Flux de trésorerie provenant de I'activité d'exploitation 56136 55224
Investissements -25953 -46573
Désinvestissements 2036 823
Flux de trésorerie provenant de I'activité d'investissement -23917 -45751
Variation des dettes a court terme portant intérét -55527 42237
Variation des dettes a long terme portant intérét 20007 -50006
Variation du capital social 13 7
Flux de trésorerie provenant de I'activité de financement -35507 -7762
Variation de la trésorerie -3288 1711
Justificatif de trésorerie
Trésorerie : état au 1° janvier 13788 12077
Trésorerie : étatau 31 décembre 10500 13788
Variation de la trésorerie -3288 171
l
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

ANNEXE

Informations relatives aux principes comptables utilisés pour I'établissement des comptes annuels
Les présents comptes annuels ont été établis conformément aux prescriptions de la Iégislation suisse, notamment des articles du Code des Obligations relatifs a la

comptabilité commerciale et a la présentation des comptes (art. 957 a 962).
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Informations, structure détaillée et commentaires concernant certains postes du compte de résultat et du bilan
Les informations correspondantes relatives aux différents postes du compte de résultat et du bilan figurent dans "Explications sur les comptes annuels".

Participations importantes

Fédération des Coopératives Migros, Zurich, capital social CHF.15'000'000
Part du capital

Pourcentage des droits de vote

Parking Pully Centre S.A., Pully, capital social CHF.4'409'000
Part du capital

Pourcentage des droits de vote

Komhof Sarl, Ecublens, capital social CHF.2'000'000
Part du capital

Pourcentage des droits de vote

Parking des Remparts S.A., La Tour-de-Peilz, capital social CHF.3'600'000
Part du capital

Pourcentage des droits de vote

2019

4,80%
9,01 %

24,38%
27,98%

100,00 %
100,00 %

33,33%
33,33%

Les participations indirectes figurent dans les comptes annuels de la Fédération des Coopératives Migros.

2018

4,80%
9,01%

24,38%
27,98%

100,00 %
100,00%

33,33%
33,33%
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

ANNEXE

en milliers de CHF

Autres informations

Valeur résiduelle des dettes découlant d'opérations de crédit-bail et assimilés

Echéances des dettes a long terme portant intérét
Exigibilité de 1a 5 ans

Exigibilité supérieure a 5 ans

Parties liées
Créances résultant de la vente de biens et de prestations de services
Autres créances a court terme vis-a-vis de tiers

Créances a long terme vis-a-vis de tiers

Dettes résultant de I'achat de biens et de prestations de services
Autres dettes a court terme vis-a-vis de tiers

Dettes a long terme portant intérét vis-a-vis de tiers

Effectifs
Employés fixes
Apprentis
Employés a temps partiel rémunérés a I'heure

Total des postes a temps plein en moyenne annuelle
Honoraires versés a I'organe de révision
Prestations en matiére de révision

Autres prestations de service

* 'audit interne fournit annuellement une contribution significative a 'audit des comptes annuels.

2019

337830

150000
50700

3374

20
25
700

2027
182
291

2500

25*
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2018

355319

150000
30694

139

3474

20

59
694

2126
193
285

2604

25*
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

DIVERS

Evénements importants survenus apres la date du bilan

Aprés la date du bilan et jusqu'a I'autorisation de publication des comptes annuels statutaires par I'Administration de Société Coopérative Migros Vaud, aucun

événement important n'est survenu.

Il n'y a pas d'autres faits a déclaration obligatoire conformément a I'art. 959¢ CO.

EMPLOI DU BENEFICE RESULTANT DU BILAN

2019

Proposition de I'Administration

Report de I'exercice précédent

Bénéfice de I'exercice

Bénéfice résultant du bilan

Bénéfice disponible

Affectation aux réserves légales issues du bénéfice
Affectation aux réserves facultatives issues du bénéfice

Report a nouveau

5476
10604652
10610128
10610128
0
-10610000
128

2018
Décision de la votation générale

4658
5210818
5215476
5215476
0
-5210000
5476

CHARGES DU POUR-CENT CULTUREL

en milliers de CHF

Buts culturels, y compris les écoles-clubs
Buts sociaux

Buts de politique économique

Total

0,5 % du chiffre d'affaires déterminant
au cours de l'exercice

2019

4738
706
32
5476

5168

2018

5002
731

5752

5264
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RAPPORT ANNUEL FINANCIER

Comptes statutaires de Société Coopérative Migros Vaud a 1024 Ecublens

VALEUR AJOUTEE MIGROS VAUD — NON AUDITE

en milliers de CHF

2019
Total produits d'exploitation 1131338
J. Colits d'acquisition 835163
.. Amortissements 49302
VALEUR AJOUTEE NETTE 246874
Répartition
Au personnel 183301
Ala collectivité (impdts) 11737
Aux détenteurs d'immeubles 38785
Aux bailleurs de fonds 2447
Al'entreprise (bénéfice) 10604
Total Valeur ajoutée nette 246874
Ala collectivité (1/2 % culturel) 5476
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2019

100%

74%
4%

22%
74%
5%
16%
1%

4%

100%

2%
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